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SR Klinikken 2025

Patienten i 2025 ser

* Faglighed som en selvfglge —”Hvad kan klinikken g@re for mig” og ikke
"Hvad kan klinikken tilbyde”

* Individuel service og klinikken er ”let” at kommunikere med
* Oplever at tandlaegen som mere end en behandler

Derudover skal klinikken kunne absorbere forandringer hurtigt uden at det
pavirker drift og indtjening

Hvordan ger du sa din klinik klar, til at matche de behov?

( PORTHOS )

2



Drift

dlg selv S nlge S
O
Primeere Nggleaktiviteter Veerditilbud Kunderelationer/ Kundemdlgrupper
samarbejdspartnere Oplevelse
Hvordan skal
Hvad er det klinikken kunder/ patienter
o gerne vil tilbyde? Hvad gor klinikken opleve samarbejdet Hvilke
Hvem er det vigtigt

for klinikken at

unik sa kunderne/

med klinikken?

kunder/patienter vil

N o Nggleressourcer patienterne altid Markedsfarings- klinikken gerne
) veelger os? kanaler have?
Hvilke ressourcer og Hvordan far klinikken
kompetencer har fat i kunderne/
klinikken behov for? patienterne?
Ombkostningsstruktur Budget/mdl

Hvilke omkostninger har klinikken?

Klinikkens budget og tidsplan?

@konomi
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Markedsfgring
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Drift 2025

* Hvem arbejder klinikken sammen med?

- * Partnerskabsrelation til leverandgrer af forbrugsvarer,
laboratorieydelser, udstyr og IT

* Revisor og banker inddrages mere i driften — der er en plan
* Personlige netveerk — erfaringsudveksling/sparring

* Har et klart billede af hvad klinikken skal tilbyde
e Behandlinger

» Servicekoncept — modtagelse/behandling/afslutning
(kunde/patient/kunde)

* Klinikken har de rette ressourcer og kompetencer
» Klinikkens personale/kompetencer er tilpasset opgaver/processer
* Delegation er en integreret del at dagligdagen
» Administration og organisation simplificeret/automatiseret

“PORTHOS
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e Kursusaktiviteter og uddannelse
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@konomi 2025

* @Pkonomisk overblik

e Der er udarbejdet simple drifts- og likviditetsbudgetter
med enkle nggletal

* Der er sat gkonomiske mal, som involverer
ngglemedarbejdere

* Teet styring af omkostninger og strukturerede
prisforhandlinger

* Hvor tjener klinikken penge (og hvor gg@r de ikke) —
gennemgang af behandlinger/services

» Skatteradgivning — optimér din personlige gkonomi

RO
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Markedsfgring

styrker jeres forretning i 2025
Resultatet

* Flere nye kunder A )
b s
* Loyale kunder m

* Anbefalinger

Skal "szelge” klinikken

* Fortzlle hvordan klinikken matcher kundens og patientens behov
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Kllnlkkens markedsf@ring starter med at have
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et vaerd|t||bud der skiller S|g ud

Veerditilbuddet forteeller:

Hvorfor skal man blive kunde pa jeres klinik?

Veerdien af samlet behandling og oplevelse
netop pa jeres klinik

Hvilke behov og udfordringer | Igser for jeres
kunder og patienter?

Hvordan ggr | det bedre end de andre?

DANSKE ONLINE KURSER () GoLearn

Slut med spildtid og dyre

fysiske kurser

Tran dine medarbejdere online pracis nar det passer ind i en travl hverdag. |
slipper for at forlade kontoret - og det koster kun en brekdel af fysiske kurser:
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Vaerditilbuddet kan formuleres som budskaber i klinikkens
markedsfering

7

Akut behandling

W W

En personlig

Smertefri behandling Ingen ventetid

tandplan uden mertillaeg

C PORTHOS
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Klinikkens kundemalgrupper skal beskrives FOrenIn

for at kunne malrette markedsfgringen

Klinikken skal forsta hvem dens kunder er?

* Alder, kgn, beskaftigelse, uddannelse,
adresse, civilstand og adfzerd?

* Hvad @gnsker de at opna?
* Hvorfor er | gode til at behandle netop dem?

* Hvorfor kan de lide at komme pa klinikken?

Er mixet af kunder rigtigt fremadrettet?
Understgtter det jeres forretningsmal?

Er der nogle malgrupper | gerne vil have flere af?

- PORTHOS
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De mest effektive markedsfgringskanaler til
at fa fat i kunderne

MEDIEFORBRUG 3 GENERATIONER * SEO - Google
m Millenials Generation X Baby Boomers ° WEbSIte
[ * Google Ads

OMLINE | 59%
51%

* Facebook Ads
Rt
SOCIAL MEDIA | 20% :

7% * Instagram Ads

- 4%

LOCAL PAPERS |0 6% ) * Egne sociale medier

“PORTHOS
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Ingen synlighed uden
markedsfgring pa Google!

* Side 1 visning pa Google

Klinikkens website er ansigtet
udadtil!

* Folk bruger 3-5 sekunder pa en website fgrste gang de
besgger den

* Don’t make me think!
* Tydeligt veerditilbud

* Mobilvenlig—90% af yngre generationer bruger dagligt
deres telefon til at ga pa nettet

* Fortzel mig hvad jeg skal ggre!

» Sggeord skal indgar i indholdet
( PORTHOS

* Understgtte forretningsmal o
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Betalt annoncering pa Google og sociale medier Forentn
skaber gget trafik til hjemmesiden

GO Ie Annonce - www.dentinclinic.dk/ ~
g Tandleege - Fair priser og god behandling
. Ads Vi tilpasser vores behandling til dine behov, bade de sma og de starre. Book en aftale her Ring

eller send dit nummer og bliv ringet op. Hos os far du en individuel behandlingsplan. Vigtigt at Vide Om investe ringen
‘ i annoncering giver flere
henvendelser og de rigtige

Spring telefonkeen over og lad os ringe
digop &,

kunder!
-\ SAMLET YDELSE
BEFBPTvalitet til en fair pr Klik 290
' 3mmﬂ?m b ——— Visn. 1,550
cTR 18.71%
Gng. CPC 8.42%r
* Annoncen skal have et relevant veerditilbud — 2.442.46kr
e Der betales for klik til klinikkens hjemmeside Gns. position 23
* Besgget skal konverteres til henvendelse Kenverteringer 0 ( PORTHOS
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Styrk jeres relationer med kunderne gennem egne

sociale medier

Vejen til nye kunder kan ga
gennem dem | allerede har!

Inden start af egne sociale
medier?

* Hvilket udbytte far klinikken ud
af at veere pa Facebook?

* Hvilket udbytte far kunderne ud
af at fglge klinikken?

SoMe ansvarlige pa klinikken

Tjek pa indholdet med en plan
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Tilstedeveaerelse pa social medier kraever man
er aktiv og engagerer kunder og patienter

Er din teenager hjemme fra efterskole i efterarsferien? &
Sa er det en god anledning til at lzegge vejen forbi tandleegen
' Bonus info , Husk, at unge pé 16 og 17 &r kan komme gratis til

tandlaege hos en privatpraktiserende tandlaege.

Find din klinik og bestil tid i dag gJ \
finder vi en tid til et hurtigt tandtjek.

Rigtig god ferie til alle =

—

5 GODE RAD
Til dig der spiser frugt, syrligt slik,
eller drikker sodavand, energidrikke, juice,
saftevand, iste mm.

, Book tid i efterarsferien

o

Vi holder ferie fra | dag og til og med mandag den 3. august 2015 )
Vi ensker dig en rigtig god sommerferie. P4 gensyn C PORTHOS
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Det skal | huske!

Veerditilbud en forudsaetning
SEQ virker
Websitet er mere end jeres visitkort

i N

Online annoncering skaber trafik og
understgtter SEO

5. Egne sociale medier styrker loyalitet,
hvis | ggr det rigtigt

( PORTHOS
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Sammenfatning — sadan bliver du klar til 2025
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Primaere samarbejdspartnere

Hvem er det vigtigt

for os at samarbejde
med?

Negleaktiviteter

Hvad er det vi
gerne vil tilbyde?

Behandlinger

Service koncept
Kursus aktiviteter

~

/g%ud

Hvad geor klinikken
unik sa kunderne/

patienterne

Uddannelse .
Leveranderer af altid veelger os?
- Forbrugsvarer Negleressourcer
- Laboratorieydelsef Personlighed
- Udstyr og IT Hvilke ressourcer Service
Revisor og banker og kompetencer har Ekspertise

Kunderelationer/Oplevelse

Hvordan skal kunder/
patienter opleve
samarbejdet os?

Kommunikation
Opfelgning

Markedsferingskanaler

Hvordan far klinikken
fati1 kunderne/

Kundemdlgrupper

\\

Hvilke kunder/

patienter vil
klinikken gerne have?

Baby Boomers
Generation X

Andre tandklinikker klinikken behov for? Tilgengelighed patienterne?
Specialtandlzger Personale
Netvaerk Administration Facebook
Organisering Google ads
Ombkostningsstruktur Budget/mal

Hvilke omkostninger har klinikken?

Pﬂéonale
styr

Viden
Trzning/uddannelse

Klinikkens budget og tidsplan?
Drifts- og likviditetsbudget
Klinik- og personalemal
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Har | spgrgsmal er | meget + Ole Marker: om@tdl.dk

velkomne til at ringe eller * Jens Rghme: jr@porthos.dk
. . * Niels Kirkebye: nk@porthos.dk
skrive til os!
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