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Tandlegeforeningen har modtaget Ministeriets henvendelse ved mail af 10. majiar
om ovenstaende og bemaerker hertil fglgende:

Tandlaegeforeningen kan konstatere, at der med virkning fra 1. januar 2013 gnskes
etableret en hjemmel for Ministeren til at fastsaette regler om vederlag og
befordringsgodtggrelse til visse medlemmer af de regionale ta ndlaegenaevn og
Landstandleegenaevnet, der ikke udfgrer hvervet som led i deres tjenstlige arbejde, og
om afholdelse af udgifter hertil.

Videre fremgar det, at forméalet hermed er at sikre denne honorering til fordel for
Forbrugerrddets og Danske Patienters deltagelse i neevnsmgder samt, at
omkostningerne hertil forudsaettes afholdt af overenskomstens parter — dvs.
RLTN/Danske Regioner og Tandlzegeforeningen efter en indbyrdes aftalt fordeling.

Tandlageforeningen mener, at det er godt, at patienterne har en mulighed for at
klage.

For patienterne er der to vaesentlige fordele ved, at der er et szerskilt og uafthaengigt
klagesystem for privat tandlaegepraksis. De to fordele er:

1. atklagesystemet kan handtere klager, hvor der er penge mellem behandler og
patient. Patienter, der far medhold, kan sdledes f& pengene tilbage eller f4
udfert en sdkaldt omlavning uden beregning,

2. atdereren ankeinstans, dvs. hvis man er utilfreds med en afggrelse, kan man
anke afggrelsen til Landstandlaegenaevnet,

Tandlegeforeningen har i gvrigt den holdning, at klagesystemet for privat
tandlaegepraksis skal veere s let som muligt at overskue. Derfor har
Tandlageforeningen sammen med RLTN/Danske Regioner etableret internetsiden
Tandklage.dk. Formalet med Tandklage.dk er at ggre det lettere at overskue, hvad
patienten kan ggre, hvis patienten er utilfreds med behandlingen eller regningen hos
tandlzegen.
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Klagesystemet udggr dermed efter Tandleegeforeningens opfattelse sammen med
erstatningssystemet samlet set et godt sikkerhedsnet for patienter pa danske
tandklinikker.

Patienterne har dermed samtidig en stgrre sikkerhed og tryghed ved at g til tandlaege
i Danmark i forhold til at ga til tandlaege i udlandet.

For Tandlaegeforeningen er det samtidig af helt afggrende betydning, at savel
patienterne som offentligheden har tillid til klagesystemet.

Det anfgres i bemaerkningerne til forslaget, at der med bekendtggrelse nr. 1446 af 15.
december 2010 ikke blev taget stilling til honoreringen af forbrugerrepraesentanternes
deltagelse i klagesystemet efter 1.januar 2011.

Imidlertid forholder det sig sdledes, at Tandlaegeforeningen under savel de drgftelser,
der fandt sted forud for ovennaevnte bekendtggrelses ikrafttraeeden samt i
Tandlzegeforeningens hgringssvar i samme forbindelse udtrykkeligt har gjort
opmaerksom p3, at den eendrede sammenszetning af naevnene forudsattes at vaere
udgiftsneutral for tandlzegerne.

Den vaesentligste drsag hertil var (og er), at — som det fremgar ovenfor — at det for
Tandlegeforeningen er afggrende, at patienter og offentligheden har tillid til
klagesystemet. Tandlaegeforeningen har herunder et skarpt fokus rettet mod at sikre
klagesystemet mod habilitetsindsigelser.

Tandlzegeforeningen finder ikke, at det er foreneligt. med hensynet til at vaerne om
denne malseetning, sdfremt foreningen palaegges at vaere medfinansierende i
forbindelse med forbrugerrepraesentanters deltagelse i klagesagsbehandlingen.

P& ovenstdende grundlag foreslar Tandlsegeforeningen, at ovennaevnte forslag
genovervejes fra Ministeriets side.

Med venlig hilsen
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