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Sundhedsstyrelsen behandler ikke 
klagesager

Sundhedsstyrelsen fører tilsynSundhedsstyrelsen fører tilsynSundhedsstyrelsen fører tilsynSundhedsstyrelsen fører tilsyn

di id ildi id ilIndivid tilsynIndivid tilsyn
Egnetheds tilsynEgnetheds tilsyn
Generelt tilsynGenerelt tilsynGenerelt tilsynGenerelt tilsyn



Sundhedsloven § 1Sundhedsloven § 1

Sundhedsvæsenet har til formål at Sundhedsvæsenet har til formål at 
fremme befolkningens sundhed samt at fremme befolkningens sundhed samt at 

forebygge og behandle sygdom, lidelse og forebygge og behandle sygdom, lidelse og ygg g yg , gygg g yg , g
funktionsbegrænsning for den enkeltefunktionsbegrænsning for den enkelte



Hvorfra får vi oplysningerne?Hvorfra får vi oplysningerne?

•Regionale tandlægenævn
•Landstandlægenævnet•Landstandlægenævnet
•Sundhedsvæsenets Patientklagenævn
•Tandlæger (kolleger)•Tandlæger (kolleger)
•Pressen
•Borgerhenvendelser•Borgerhenvendelser



Bekendtgørelse nr. 258 af 12. april 2005 om 
afgrænsning af Sundhedsvæsenetsafgrænsning af Sundhedsvæsenets 

Patientklagenævns virksomhed 

§§1, stk. 21, stk. 2
iiDe regionale tandlægenævn og De regionale tandlægenævn og 

Landstandlægenævnet skal foretage Landstandlægenævnet skal foretage 
rapportering til Sundhedsstyrelsen af alle forligrapportering til Sundhedsstyrelsen af alle forligrapportering til Sundhedsstyrelsen af alle forlig rapportering til Sundhedsstyrelsen af alle forlig 

og afgørelserog afgørelser



Bekendtgørelse nr. 258 af 12. april 2005 om 
afgrænsning af Sundhedsvæsenetsafgrænsning af Sundhedsvæsenets 

Patientklagenævns virksomhed 

§§1, stk. 41, stk. 4
iiDe regionale tandlægenævn og De regionale tandlægenævn og 

Landstandlægenævnet indberetter desuden Landstandlægenævnet indberetter desuden 
klager over mangelfuld diagnostik og dermedklager over mangelfuld diagnostik og dermedklager over mangelfuld diagnostik og dermed klager over mangelfuld diagnostik og dermed 

manglende behandlingmanglende behandling



TilsynTilsyn

Tilsynet omhandler det samlede Tilsynet omhandler det samlede 
materialemateriale

ikke kun klagesagenikke kun klagesagen



Tilsyn

Sundhedsloven § 215

– Sundhedsstyrelsen kan  iværksætte skærpet tilsyn med den i 
stk. 1 nævnte personkreds, såfremt styrelsen har begrundet 
formodning om, at den pågældende sundhedspersons 
i k h d dø l il d ø f i t ikk h d fvirksomhedsudøvelse vil udgøre en forringet sikkerhed for 

patienter. Sundhedsstyrelsens beslutning om skærpet tilsyn 
kan ikke indbringes for anden administrativ myndighedkan ikke indbringes for anden administrativ myndighed



Tilsyn

Stk.3

Sundhedsstyrelsen kan som led i tilsynet afkræve– Sundhedsstyrelsen kan som led i tilsynet afkræve 
personer indenfor sundhedsvæsenet de oplysninger, 
der er nødvendige for at gennemføre tilsynetder er nødvendige for at gennemføre tilsynet



Overordnede udløsendeOverordnede udløsende 
faktorer

• Manglende diagnosticering
– manglende B-W 
– manglende diagnosticering ud fra B-W
– manglende pa-registrering
– mangelfuld journalføring og patientinformationg j g g p

• Terapeutisk niveau under normen for• Terapeutisk niveau under normen for 
almindelig anerkendt faglig standard



Lov nr 24 af 21 januar 2009 omLov nr. 24 af 21. januar 2009 om 
klage og erstatningsadgang

§2, stk. 2
• Sundhedsstyrelsen skal til Sundhedsvæsenets 

Patientklagenævn indbringe sager somPatientklagenævn indbringe sager, som 
styrelsen finder vil kunne give grundlag for 
kritik eller anden form for sanktion over forkritik eller anden form for sanktion over for 
personer inden for Sundhedsvæsenet



Autorisationsloven

• § 1. Lovens formål er at styrke patientsikkerheden og 
f k li f dh d d lfremme kvaliteten af sundhedsvæsenets ydelser 
gennem autorisation af nærmere bestemte grupper af 

dh d h d i k h d å dsundhedspersoner, hvor andres virksomhed på det 
pågældende virksomhedsområde kan være forbundet 

d li f f imed særlig fare for patienterne.

• Loven er gældende fra 1. januar 2007, revideret 17. 
december 2008



Bemærkninger til loven

Sundhedsstyrelsen  har mulighed for at regulere 
k k f li i k df d h d k lkonkret faglig inkompetent adfærd hos den enkelte 
sundhedsperson. Denne kan være dokumenteret 

kk d f jl d d ligennem en række ensartede fejl, der tydeliggør, at 
vedkommende sundhedsperson ikke er tilstrækkelig 
f li k lifi i d f b f l M d kfaglig kvalificeret indenfor et bestemt felt. Modsat kan 
en enkelt fejl også tydeliggøre, at vedkommendes 
f li id h dl d lfaglige viden har grundlæggende mangler.



Påbud

§7, stk.2
Såfremt en autoriseret sundhedsperson har udvist 
alvorlig eller gentagen kritisabel virksomhed, kan g g g ,
Sundhedsstyrelsen påbyde vedkommende at ændre 
denne. Endvidere kan den pågældendes p g
virksomhedsområde indskrænkes delvis.



Påbud

§ 7, stk. 4

En sundhedsperson kan fratages autorisationen, hvis 
vedkommende ikke efterkommer påbuddetvedkommende ikke efterkommer påbuddet.



Midlertidig fratagelse afMidlertidig fratagelse af 
autorisation

§ 8
Sundhedsstyrelsen kan i påtrængende tilfælde, hvor y p g ,
den fortsatte virksomhed skønnes at kunne 
frembyde overhængende fare, midlertidigt fratage y g , g g
udøveren af hvervet autorisationen. 
Sundhedsstyrelsens afgørelse skal omgående y g g
meddeles indenrigs- og sundhedsministeren, der 
stadfæster eller ophæver styrelsens afgørelse.p y g



Midlertidig fratagelse afMidlertidig fratagelse af 
autorisation

Stk. 2
Sundhedsstyrelsen kan i påtrængende tilfælde hvor der erSundhedsstyrelsen kan i påtrængende tilfælde, hvor der er 
begrundet mistanke om, at en autoriseret sundhedsperson er 
til fare for patientsikkerheden på et eller flere faglige 
områder, midlertidigt delvist indskrænke den pågældendes 
ret til virksomhedsudøvelse, mens mistanken undersøges. 
Sundhedsstyrelsens afgørelse skal omgående meddelesSundhedsstyrelsens afgørelse skal omgående meddeles 
indenrigs- og sundhedsministeren, der stadfæster eller 
ophæver styrelsens afgørelse.



Midlertidig fratagelse afMidlertidig fratagelse af 
autorisation

Stk. 3
S dh d l k f iSundhedsstyrelsen kan fratage en autoriseret 
sundhedsperson autorisationen, hvis 
vedkommende efter at have fået indskrænket sinvedkommende, efter at have fået indskrænket sin 
ret til virksomhedsudøvelse efter stk. 2, fortsætter 
med at udøve sådan virksomhedmed at udøve sådan virksomhed.



Høringsfase

Skærpet tilsyn

Påbud

Vi k h d i d k k iVirksomhedsindskrænkning



Offentliggørelse

• Lovbekendtgørelse nr. 24 af 21. januar 2009, 
bekendtgørelse af lov om klage ogbekendtgørelse af lov om klage og 
erstatningsadgang inden for 

dh dsundhedsvæsenet, § 17 



Offentliggørelse med navn

• Visse af Patientklagenævnets afgørelser 
(pkn.dk)

• Alle Sundhedsstyrelsens tilsynsreaktioner 
( dk)(sst.dk)

• Alle offentliggøres på sundhed.dk 



Hvad er Patientklagenævnet

• En offentlig, administrativ myndighed

• Uafhængigg g

• Uvildig• Uvildig

• Træffer afgørelser i enkeltsager og kan udtale kritik af 
enkeltpersoner



”Gabestokken”

Skærpet tilsyn                                             Påbud
Ordin. indskr.                                 Aut. fratagelse



Tak for jeres opmærksomhedTak for jeres opmærksomhed

Dir. tlf.:   7222 7659

meh@sst.dk


