Er klinikken fit for fight -

- eller treenger den til en tur i
motionscenter?!

Kursusgiver: Ulrik Lange
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Hvad skal vi tale om?

e Hvorfor bruge tid pa klinik—fitness (udvikling)?
e Hvordan har klinikken det?

e« Rammer og retning for udviklingen?

e Tandlaegeklinikkers seerlige udfordringer

e Involvering, implementering og barrierer?

e Nar der er flere 'hgvdinge’
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Forestil dig at din klinik er et
skib...

Hvad skal det udg

...hvordan star | rustet som
klinik?
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Forestil dig at din klinik er en krop

Z77...9N,
Slap, svag Steerk, hvilket Overbelastet, stiv,
utrimmet smidig og pres?? skrgbelig (og fuld
adreet af hormoner)
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Adraet, smidig og
tilpasningsdygtig?
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e Hvad er jeres stgrste og mest patreengende
udfordringer lige nu? Hvor ser | trusler eller

muligheder?
— Generelle
— Helt seerlige for jeres klinik
e Hvad er jeres stgrste udfordringer pa leengere
sigt? Trusler/muligheder

— Generelle
— Helt seerlige for jeres klinik
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e Patienterne

e Teknologien

e Fagene

e Faglige selskab (er)

e Samfundet (veerdier, kultur..)
e Konkurrenterne

e Politisk/administrativt niveau
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SWOT analyse

Styrker Svagheder

Internt] fokus

Muligheder Trusler

- -

Eksternt|fokus
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Da ’leereren’ sagde: "Tre herop til en solo sang
konkurrence..”

Hvad teenkte du sa?
Hvad forestillede du dig?
Hvordan fgltes det?

Hvad sagde du til dig selv?

Hvad overvejede du at sige/gare?
Hvad forhindrede dig?
Hvordan handlede du? C UBION
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Hvorledes mgdes
udfordringer?

Ekstern
udfordring

San

Adfeerd
Konstruktiv — \D‘estru ktiv

Offensiv Defensiv  Offensiv efensiv
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Presset stiger: Vi bygger
laehegn...

skl

= Hovedet i busken. Lade star til og habe at det gar over &
= Knokle sa blodet springer — gge arbejdstempo/arb. tid
» Forlade feltet (jobskifte, preematur pensionering)

= Lappelgsninger: Drgne rundt til ga-hjem-mgder om
ledelse/organisering...(uden tid til efterteenksomhed)

= Bare anszette mere personale, sa gar det nok!!
= (Op)dyrke fjendebilleder

= Sgforklaringer: 'Vi kan ikke blive bedre’ — 'det har vi
prgvet’ osv
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Alternativer til leehegn

Blive medskaber af fremtiden.
Bygge vindmgller.

Laere at navigere i1 kaos

Virkemidler: ledelse, strateqgi for
(klinik)udvikling, projektledelse,
iInvolvering af alle, nytaenkning!
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Faglighed Ressourcer
- materielle

Immaterielle

Organisering - 1Jffkoll_’lomiske
- faglige

- arbejdsglaede
- rennomeé

Resultater:
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Besluttede udviklingsaktiviteter
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e SMS o0g netdating | arbejdstiden

e Tilpasse sig forskellige ledelses/tandlaegestile

e Ulgste konflikter

e Om-igen-arbejde

e Et mgde som ikke skabte veerdi (viden, handling,
motivation...)

e Udeblivelser

e |kke-trimmede arbejdsgange/’dgde’ rutiner
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e Hvornar er vi allerbedst i vores klinik?
e Hvad er det vi ggr, nar vi virkelig lykkes?

e Hvordan kan vi bruge den indsigt til at forbedre
os yderligere?
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e Fysisk energi? (Lys, luft, ergonomi, farver, madordning,
redskaber, teknologi...)

e Emotionel energi? (samspil, kommunikation, sociale arr.,...)

e Mental energi? (struktur, systemer, arbejdsdeling, planer,
mgder, pauser, rum til leering og udvikling...)

e ’'Spirituel’ energi (klart formal, 'sag’, drem,
overensstemmelse mellem ord og handling...)

e Farvemarker: rgd (tager energi) — gul — grgn (giver energi)
e Tale med hinanden
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Systematik til

Q

ang: Klinikprofilen

10 fokusomrader
5 + 1 spgrgsmal
Webbaseret
Rapport

Udviklingsforlgb — aldrig alene
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SPJrgsimal —eKSseiripel

Ledelse
1. Der er synlig ledelse 1 vores klinik

2. Der er defineret klare veerdier for arbejdet og
samarbejdet i vores klinik

3. Der er lagt en klar kurs for den langsigtede
udvikling af vores klinik

4. Der er opstillet klare mal for udvikling af vores
klinik det kommende ar

5. Der fglges systematisk op pa igangsatte
Initiativer
6. Alt i alt er jeg meget tilfreds med den made

klinikken ledes pa. CUBION
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Fokus pa de grundlaeeggende
spgrgsmal

Efterspgrges i stigende grad
| takt med at klinikkerne bliver stgrre
Og nye 'typer’ af medarbejdere/kolleger kommer til

Selv patienterne rgrer pa sig!
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Den kraftfulde klinik?!
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Organisering af
hukommelsesprocessen

e En konkurrence (hvem indlejrer og traekker bedst
pa indlejret viden)
e Hold A mod hold B

e Ganske fa regler
— Ikke kigge, nar | ikke ma
— Ikke skrive noget ned — kun bruge hippocampus
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Mange baekke sma...

De enkeltes energi
(viden, erfaring,
feerdigheder, motivation,
teenkning...)

Den samlende,
fokuserende
faktor

9 vitale straler,
alle rammer
cellen

Klinikkens kraft og

‘ energi

Solcelle
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De ‘store’ forteellinger

Teersklen til fremtiden

‘Ngglehullet’ Hvilket farvand, vejrlig osv
:  skal vi ud i?

Hvilken kurs leegger vi?

| gar @
Hvor kom vi fra? Hvor er vi? Hyordan gér I morgen
vad beerer vi med det for os? Hviem er vi? Drgm: Hvor vil vi
0S: _ Hvad star vi fpr? vaere om 2 - 3
Ngglebegivenheder? 2Ar?77?
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Hvis disse dybere lag 1 klinikken skal styrketraenes,
er det helt ngdvendigt, at lederne (ejerne) seetter
sig samme og finder ud af hvad DE mener.

U-enighed pa dette niveau koster rigtig meget

anaradl | dat danlinal
Nl I HI 1 VAN, UL \Juﬂllv\l-
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Visionens betydning

”"Hvis du vil have bygget et skib, skal du ikke kalde folk
sammen for at tilvejebringe tammer eller tilvirke redskaber.
Du skal ikke uddelegere opgaver til dem eller fordele arbejdet

men du skal veekke deres laengsel efter det store abne
hav..”

Antoine de Saint-Exupéry

Det kraever evner i at forteelle og genforteelle historier, der
rammer hjertet
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Hvad er vores mission?

Hvad er vores baerende principper/veaerdier?
Hvad er vores fremtidsbillede (visionen)?

"Hvad er det for en klinik vi gnsker 0s”?

a bk~ W DN PF

Hvilke mal saetter vi 0s?
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Skal klinikken veere...
- individualisternes frie tumleplads?
- et forpligtende feellesskab?
- et sted, hvor vi leerer af vores fejl og successer?
- et sted, der star stille?
- et sted, der udvikler sig?
- et sted, hvor hver passer sit?

- et sted, hvor vi er nysgerrige?
- et sted, hvor vi taler om det, som er vigtigt for 0s?

- et sted, hvor vi tier tingene ihjel?
- et sted, hvor patienterne er ’konge/dronning’

- et sted, hvor vi anerkender hinanden

valget er Jeres!
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Fra ide til virkelighed

Lav Marvzert |

Egenskaber: | Marveert, Safir, er middeltidlig og giver
Masterfon ’ o SAY B e S e lange besige,
3 der er godt fyidte af velsmagende, sgde,
; N } gnserkgr?lnTe 2orter. Planterne bliver ca.
" A { cm haje.
. Middeltidlig ] ) :
o ; Séning: |Direkte pa voksestedet fra april-juni.
¥ Rad: |For til stadighed at have friske eerter
; kan sédning gentages | maj-juni.
o y 3 Hvor: | Marveert ynder en fritliggende, solri
. o Wridieie : Qi J vokseplads med god, rr?gldrlg og velg-
$ 2ANY Vi behandlet jord, som ikke behover at
veere | seerlig god gedningskraft.
BRU PR'S Hvor dybt: || ca. 5 cm dybe riller. Er jorden tor,
“vr vandes i bunden af rillen inden saning.
Hvor tat: | Froene sas med 2-3 cm afstand.
Reekkeatstand: [ 40-50 cm.
Udtynding: | Udtyndes til 5-8 cm planteafstand.

Pasning: | Der vandes i torre perioder.

Hesttid: | 3-3%maned efter udszed. Pluk forsigtigt
beelgene af efterhanden som de mod-
ner. =

Rad: |Efter endt host, fjernes staengel og

blade mens rodderne far lov til at blive
i jorden, derved leveres kvaelstof der
er opsamiet i redderne tilbage til jorden.

Pas pa nir De

luger!
Sadan ser de
spirende | { € | &
planter ud. | |3 |
. Satid til Satid Normal
drivning friland hosttid

@ Egnet tii
hjem.frysning
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...0g det er ikke frget,
der er arsagen!!!

Hensygnen
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En vision eller et mal uden en realiseringsplan er en
hallucination
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Seerlige kendetegn
e Lille, videns/handveerks servicevirksomhed
e Stolte traditioner
e Delvist offentligt finansieret
e Driftsfokus
e Hyperkomplex
e Lidt familieagtig
e Domineret af kvinder

e Lederen er spillende treenere (og fa har
treeneruddannelse!)

e Stort personaleflow

CUBION
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Team eller ballade?
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DER ER ET
ORDENTUG HUL
NEDE | JERES

Potentialet er der! & CUBION
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Rastofferne

e Fx 8 mennesker, som I alt vaesentligt er =
forskellige v g s
- kgn, alder, anciennitet
- udd, viden, erfaring, feerdigheder
- personlighed
- veerdier, normer, grundantagelser
- hvad der driver dem (magt? praestation?
relationer? lgnnen?)

» 28 forskellige duo-relationer

e Et antal relationer mellem segmenter
(medarbejdergrupper/ledelse - medarbejder...)

e Hver relation: Kraftcenter? Energitapper?

Neutral?
CUBION
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Invitation til samarbejde!

VIL DU OGSA
gere en aktiv indsats for at
f& noget positivt ud af sam-
vaeret? Jeg er M, 33 ar,
172/65, mstisk, kvali-
tetsbevidst, aben, spontan,
delefar, med liberale hold-
ninger og god gkonomi. Har
godt, fast, udadvendt job,
men savner dig. Du er en
sed, frisk, begavel pige/
mor, som kan lide at give et

. kvalificeret med-/modspil
og som har erkendt, at par-
forh t, eret pa gensi-

dig tillid, respekt og forsta-
else, er den bedste livsform.
Hvis ovenstaende siger dig
noget, sa send dit brev mer
foto til bil.et mrk#.. 5363..

UBION
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Relationer — udviklings- eller

ArxAdcernivral®D
uwuoopll Al -

lllustreret ved parforholdets ’historie’

Tvunget - : f :
Harmfuld genforhandl. g Social kapital : Planlagt afslutning
afslutning Goodwill-banken /
Grundlag: ]

Information - kendskab
Forventninger

Genforhandling —

A 4

akut/planlagt
Lapperier Rolleklarhed
KraerIkeIse Forpligtelse
/Engstelse
Forsvar Stabilitet/Ingen uoverensstemmelser

(tidsbegreenset)

*
Usikkerhed
Tvetydighed
Hemmeligholdelse -

Beslutninger bas pall
Uenigheder

Rummelighed- C UBION

Brud - Forventningsuenighe
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Hvad er vores mission?

Hvad er vores baerende principper/veerdier?
Hvad er vores fremtidsbillede (visionen)?

Hvad er vores mal?

Hvordan vil vi arbejde sammen

Hvem spiller hvilke roller - hvordan? (rolleklarhed)

Hvilke spilleregler geelder kollegialt?

© N o a K W Db F

Hvornar og hvordan genforhandles?

CUBION
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| samspillet mellem rollerne kan planlagt genforhandling
gares pa falgende made:

Det fungerer virkelig godt, nar du/l ..... bliv endelig ved
med at ...

Det virker forstyrrende, nar du/l .... Kunne du nedtone ...

Det ville veere til stor hjaelp for os, hvis du/l ... kunne du/l
begynde pa at ...

CUBION
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e Interesseret i ledelse?
— Besgg Odontologisk Boghandel (stand E018)

— Mulighed for et signeret eksemplar af bog ('Farstehjeelp
til den nye leder — kom godt i gang’, Gyldendal
Business)

e Interesseret i malrettet klinikudvikling?

— Kursustilbud fra DTF ('sammen er vi staerke(re)’)

— Hele personalet deltager

— Sammen med andre klinikker

— Omtales | kursuskataloget
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