
E  kli ikk  fit f  fi ht Er klinikken fit for fight -

- eller trænger den til en tur i 
motionscenter?!

Kursusgiver: Ulrik Lange
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Hvad skal vi tale om?

H f  b  tid å kli ik fit  ( d ikli )?• Hvorfor bruge tid på klinik–fitness (udvikling)?
• Hvordan har klinikken det?

f d kl• Rammer og retning for udviklingen?
• Tandlægeklinikkers særlige udfordringer
• Involvering, implementering og barrierer?
• Når der er flere ’høvdinge’
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Grundlæggende temaGrundlæggende tema
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Forestil dig at din klinik er et 
kibskib…

Hvad skal det ud i?Hvad skal det ud i?

eller??

…hvordan står I rustet som 
klinik?
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Forestil dig at din klinik er en krop

ZZZ øh  
Slap, svag 
utrimmet

Stærk, 
smidig og 

adræt  

Overbelastet, stiv, 
skrøbelig (og fuld 

f

ZZZ…øh, 
hvilket 
pres??

adræt  af hormoner)
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Adræt, smidig og 
til i d ti ?tilpasningsdygtig?

Klinik

H d  

Overskud?Omverden
Hvordan 
ser I på 
det  der 

Udviklingshastighed?

Læringshastighed?

Kompeksitets
grad?

det, der 
sker 

’derude’?Læringshastighed?
Forandrings-
hastighed?

Forudsigeligs-
grad?
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UdfordringerUdfordringer

å• Hvad er jeres største og mest påtrængende 
udfordringer lige nu? Hvor ser I trusler eller 
muligheder?muligheder?
– Generelle
– Helt særlige for jeres klinikg j

• Hvad er jeres største udfordringer på længere 
sigt? Trusler/muligheder
– Generelle
– Helt særlige for jeres klinik
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StikordStikord

• Patienterne
• Teknologien
• Fagene
• Faglige selskab (er)g g ( )
• Samfundet (værdier, kultur..)
• Konkurrenterne
• Politisk/administrativt niveau
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SWOT analyse 

Styrker Svagheder

I t t f kInternt fokus

Muligheder Trusler

Ek t t f kEksternt fokus
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Mødet med udfordringenMødet med udfordringen

Da ’læreren’ sagde: ”Tre herop til en solo sang Da læreren  sagde: Tre herop til en solo sang 
konkurrence…”

Hvad tænkte du så?Hvad tænkte du så?

Hvad forestillede du dig?

Hvordan føltes det?

Hvad sagde du til dig selv?Hvad sagde du til dig selv?

Hvad overvejede du at sige/gøre?

Hvad forhindrede dig?

Hvordan handlede du?
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Hvorledes mødes 
df d i ?udfordringer?

Ekstern  
udfordringudfordring

Grundlæggende antagelser -
selvforståelse

Sansning

Mental og følelsesmæssig tolkning 
(t l li h d?)

Sansning

St  kti  ( i)

(trussel – mulighed?)

Stress reaktion (energi)

K t kti D t kti
Adfærd

Konstruktiv Destruktiv

OffensivDefensiv DefensivOffensiv
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Presset stiger: Vi bygger 
læhegn…

 Hovedet i busken. Lade står til og håbe at det går over
 Knokle så blodet springer – øge arbejdstempo/arb. tid
 Forlade feltet (jobskifte, præmatur pensionering)
 Lappeløsninger: Drøne rundt til gå-hjem-møder om 

ledelse/organisering (uden tid til eftertænksomhed)ledelse/organisering…(uden tid til eftertænksomhed)
 Bare ansætte mere personale, så går det nok!!
 (Op)dyrke fjendebilleder
 Søforklaringer: ’Vi kan ikke blive bedre’ – ’det har vi 

prøvet’ osv
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Alternativer til læhegn

Blive medskaber af fremtiden.

Bygge vindmøller.

Lære at navigere i kaos

Virkemidler: ledelse, strategi for 
(klinik)udvikling, projektledelse, 
involvering af alle  nytænkning!involvering af alle, nytænkning!
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Hvad er status i klinikken?
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UdviklingsområderUdviklingsområder

F li h dFaglighed Ressourcer                    
- materielle                    

immaterielle- immaterielleIde 
grundlag

Resultater:

Organisering - økonomiske           
- faglige           

b jd l d  - arbejdsglæde 
- rennomé
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Klinikken som energisystemKlinikken som energisystem

Besluttede udviklingsaktiviteter

Fakturerbare aktiviteter 
(de rigtige gør det rigtige 

rigtigt første gang)

Besluttede udviklingsaktiviteter

S ild

Nødvendige, men ikke 
fakturerbare

Spild

Giv eksempler

Ikke realiserede 
potentialer og ressourcer
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Spild - eksemplerSpild - eksempler

SMS  td ti  i b jd tid• SMS og netdating i arbejdstiden
• Tilpasse sig forskellige ledelses/tandlægestile

l k fl k• Uløste konflikter
• Om-igen-arbejde
• Et møde som ikke skabte værdi (viden, handling, 

motivation…)
Ud bli l• Udeblivelser

• Ikke-trimmede arbejdsgange/’døde’ rutiner
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Den enkle modelDen enkle model

å• Hvornår er vi allerbedst i vores klinik?
• Hvad er det vi gør, når vi virkelig lykkes?

• Hvordan kan vi bruge den indsigt til at forbedre 
 d li ?os yderligere?
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EnergirapportEnergirapport

• Fysisk energi? (Lys  luft  ergonomi  farver  madordning  • Fysisk energi? (Lys, luft, ergonomi, farver, madordning, 
redskaber, teknologi…)

• Emotionel energi? (samspil, kommunikation, sociale arr.,…)
• Mental energi? (struktur, systemer, arbejdsdeling, planer, 

møder, pauser, rum til læring og udvikling…)
• ’Spirituel’ energi (klart formål  ’sag’  drøm  • Spirituel  energi (klart formål, sag , drøm, 

overensstemmelse mellem ord og handling…)

• Farvemarkér: rød (tager energi) – gul – grøn (giver energi)
• Tale med hinanden
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Systematik tilgang: KlinikprofilenSystematik tilgang: Klinikprofilen

10 fokusområder

5 + 1 spørgsmål5 + 1 spørgsmål

Webbaseret

Rapport

Udviklingsforløb – aldrig aleneg g
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Spørgsmål -eksempelSpørgsmål -eksempel

LedelseLedelse

1. Der er synlig ledelse i vores klinik

2  Der er defineret klare værdier for arbejdet og 2. Der er defineret klare værdier for arbejdet og 
samarbejdet i vores klinik

3. Der er lagt en klar kurs for den langsigtede g g g
udvikling af vores klinik

4. Der er opstillet klare mål for udvikling af vores 
kli ik d  k d  åklinik det kommende år

5. Der følges systematisk op på igangsatte 
initiativerinitiativer

6. Alt i alt er jeg meget tilfreds med den måde 
klinikken ledes på.
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Fokus på de grundlæggende 
åspørgsmål

Efterspørges i stigende grad

I takt med at klinikkerne bliver større

Og nye ’typer’ af medarbejdere/kolleger kommer tilg y yp j g

Selv patienterne rører på sig!
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Den kraftfulde klinik?!
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Organisering af 
hukommelsesprocessen

• En konkurrence (hvem indlejrer og trækker bedst 
på indlejret viden)
H ld A d h ld B• Hold A mod hold B

• Ganske få regler
Ikke kigge  nå  I ikke må– Ikke kigge, når I ikke må

– Ikke skrive noget ned – kun bruge hippocampus
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Mange bække små…

D  k lt  i De enkeltes energi 
(viden, erfaring, 

færdigheder,  motivation, 
tænkning…)

Den samlende, 
fokuserende 

faktor

9 vitale stråler  

Klinikkens kraft og 

9 vitale stråler, 
alle rammer 

cellen

Solcelle

Klinikkens kraft og 
energi
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De ‘store’ fortællinger
Tærsklen til fremtiden

Hvilket farvand, vejrlig osv 
skal vi ud i? 

‘Nøglehullet’
skal vi ud i? 

Hvilken kurs lægger vi?

I dagI går ?
I morgenHvor kom vi fra? 

Hvad bærer vi med 
os? 

Hvor er vi? Hvordan går 
det for os? Hvem er vi? 
Hvad står vi for? 

Drøm: Hvor vil vi 
æ e om 2 3 os? 

Nøglebegivenheder?
Hvad står vi for? være om 2 - 3 

år???
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Ledelse i træningslejrLedelse i træningslejr

Hvis disse dybere lag i klinikken skal styrketrænes  Hvis disse dybere lag i klinikken skal styrketrænes, 
er det helt nødvendigt, at lederne (ejerne) sætter 
sig samme og finder ud af hvad DE mener.sig samme og finder ud af hvad DE mener.

U-enighed på dette niveau koster rigtig meget 
energi i det daglige!energi i det daglige!
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Visionens betydningy g

”Hvis du vil have bygget et skib, skal du ikke kalde folk 
sammen for at tilvejebringe tømmer eller tilvirke redskaber.
Du skal ikke uddelegere opgaver til dem eller fordele arbejdet Du skal ikke uddelegere opgaver til dem eller fordele arbejdet 
men du skal vække deres længsel efter det store åbne 
hav…”

Antoine de Saint-Exupéry

Det kræver evner i at fortælle og genfortælle historier  der Det kræver evner i at fortælle og genfortælle historier, der 
rammer hjertet
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Fælles billede 1Fælles billede 1

1. Hvad er vores mission?

2 H d b d i i / di ?2. Hvad er vores bærende principper/værdier?

3. Hvad er vores fremtidsbillede (visionen)?

4. ”Hvad er det for en klinik vi ønsker os”?

5 Hvilke mål sætter vi os?5. Hvilke mål sætter vi os?
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Klinik-kulturKlinik-kultur

Sk l  kli ikk  Skal  klinikken være…
- individualisternes frie tumleplads?
- et forpligtende fællesskab?
- et sted, hvor vi lærer af vores fejl og successer?
- et sted, der står stille?
- et sted, der udvikler sig?, g
- et sted, hvor hver passer sit?
- et sted, hvor vi er nysgerrige?
- et sted, hvor vi taler om det, som er vigtigt for os?et sted, hvor vi taler om det, som er vigtigt for os?
- et sted, hvor vi tier tingene ihjel?
- et sted, hvor patienterne er ’konge/dronning’
- et sted  hvor vi anerkender hinanden- et sted, hvor vi anerkender hinanden

valget er Jeres!
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Fra ide til virkelighed

Værdiskabende UdviklingVærdiskabende Udvikling



Slår ’frøet’ rod i klinikken?Slår frøet  rod i klinikken?

Værditilførsel
Nytteplante og 
høst

 d t  ikk  f ø t  …og det er ikke frøet, 
der er årsagen!!!

Hensygnen

Bonsai-udgaven

Tid

Udlugning

Intet sker
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Fra idé til plan til realiseringFra idé til plan til realisering

En vision eller et mål uden en realiseringsplan er en g p
hallucination
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Særlige kendetegnSærlige kendetegn

• Lille  videns/håndværks servicevirksomhed• Lille, videns/håndværks servicevirksomhed
• Stolte traditioner
• Delvist offentligt finansieret• Delvist offentligt finansieret
• Driftsfokus
• Hyperkomplex• Hyperkomplex
• Lidt familieagtig
• Domineret af kvinder• Domineret af kvinder
• Lederen er spillende trænere (og få har 

træneruddannelse!)træneruddannelse!)
• Stort personaleflow
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Team eller ballade?

Potentialet er der!
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Råstofferne

• Fx 8 mennesker, som i alt væsentligt er 
forskelligeforskellige

- køn, alder, anciennitet 
- udd, viden, erfaring, færdighederg g
- personlighed
- værdier, normer, grundantagelser
- hvad der driver dem (magt? præstation? hvad der driver dem (magt? præstation? 

relationer? lønnen?)
• 28 forskellige duo-relationer g
• Et antal relationer mellem segmenter 

(medarbejdergrupper/ledelse - medarbejder…)
l f ? ?• Hver relation: Kraftcenter? Energitapper? 

Neutral?
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Invitation til samarbejde!
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Relationer – udviklings- eller 
dødsspiral?dødsspiral?

Illustreret ved parforholdets ’historie’

Social kapital                        Social kapital                        H f ld         Planlagt afslutning
Tvunget        

Social kapital                        Social kapital                        
”Goodwill”Goodwill--banken”                            banken”                            

––
Grundlag:                      

Harmfuld         
afslutning

Planlagt afslutninggenforhandl.

g
Information - kendskab             

Forventninger
Genforhandling –

akut/planlagtKonflikt
Rolleklarhed                 
Forpligtelse

akut/planlagt

Krænkelse           
Ængstelse               

Lapperier

Stabilitet/Ingen uoverensstemmelser 
(tidsbegrænset)

U ikk h d                       

Ængstelse               
Forsvar

Beslutninger             
Uenigheder 

Rummelighed?

Usikkerhed                       
Tvetydighed                        

Hemmeligholdelse
Pas på!!
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Fælles billede 2Fælles billede 2

1 H d i i ?1. Hvad er vores mission?

2. Hvad er vores bærende principper/værdier? 

3. Hvad er vores fremtidsbillede (visionen)?

4 Hvad er vores mål?4. Hvad er vores mål?

5. Hvordan vil vi arbejde sammen

6. Hvem spiller hvilke roller - hvordan? (rolleklarhed)

7 Hvilke spilleregler gælder kollegialt?7. Hvilke spilleregler gælder kollegialt?

8. Hvornår og hvordan genforhandles?
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Fungerer rollerne?Fungerer rollerne?

I samspillet mellem rollerne kan planlagt genforhandling 
gøres på følgende måde:

Det fungerer virkelig godt, når du/I ….. bliv endelig ved 
med at …

Det virker forstyrrende, når du/I …. Kunne du nedtone …

f / /Det ville være til stor hjælp for os, hvis du/I … kunne du/I 
begynde på at ...
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ReklameblokReklameblok

• Interesseret i ledelse? 
– Besøg Odontologisk Boghandel (stand E018)g g g
– Mulighed for et signeret eksemplar af bog (’Førstehjælp 

til den nye leder – kom godt i gang’, Gyldendal 
Business)Business)

• Interesseret i målrettet klinikudvikling?
– Kursustilbud fra DTF (’sammen er vi stærke(re)’)Kursustilbud fra DTF ( sammen er vi stærke(re) )
– Hele personalet deltager
– Sammen med andre klinikker
– Omtales i kursuskataloget
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