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Patientforsikringsloven

o lkrafttreeden 1. juli 1992
o Praksisforsikringen i kraft 1. januar 1990

o 1. januar 1995 daekning i overensstemmelse med
patientforsikringsloven

o Tandskadeankenaavnet ar 1998
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Patientforsikringsloven

o0 1. januar 2004 praksissektoren under loven
o Tandlaegeforeningens ordning fortsaettes
o Herunder forsikring for:
o Den kommunale tandpleje
O Regionstandplejen

o Tandlaegeskolerne
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Patiensforsikringsloven

o 1. januar 2007: Lov om klage- og erstatningsadgang inden for
Sundhedsveesnet

o Erstatter Patientforsikringsloven
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Hvornar er der sa deekning?

o Skader som fglge af undersggelser og behandling
O Betingelser:

o Behandlingen medfgrer starre behandlingsbehov end
grundlidelsen.
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Det er ikke en forudsaetning for daekning, at skaden er
en fglge af tandlaegelig fejl, men falger af fejl er ogsa
daekket.
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Man kan forenklet sige, at forsikringen daekker
skader, der kunne vaere undgaet.
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En af falgende regler skal med overvejende
sandsynlighed vaere opfyldt:

Tandskadeforsikring



Specialistreglen

o Der er daekning, hvis det ma antages, at en erfaren specialist under
de givende forhold ville have handlet anderledes, og skaden derved
ville veere undgaet.

o Der er daekning for skade, der er opstaet, hvis den givne behandling
Ikke har veeret bedst mulig.
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o Almindelig samvittighedsfuld udgver
0 Bonus pater
o0 Absolut bedste udgver

o Optimus vir
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Apparatursvigt

o Skader opstaet som falge af svigt eller fejl ved apparatur, anvendt
ved behandling

o Eksempel:
o En knaekket rodfil —» rodspidsbetaendelse

o Rodfil forhindrer revision af rodfyldning
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Metodereglen

o Daekning af skader, der kunne veere undgaet ved anvendelse af
anden ligeveaerdige metode.
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Talereglen

o Daekker skade der er mere alvorlig end patienten med rimelighed ma
tale.

o | relation til grundsygdom
o Patientens helbredstilstand i gvrigt

o Skadens sjaeldenhed
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Skaden er sket

o Rekvirer skadesanmeldelse ved Tandlaegeforeningens

Tryghedsordninger
o Anmeldelsesskema til
o Patient
o Tandleege
o Anmeldelse:
o Patienten
o Skadevoldende tandlaege

o Evt. patientens nye tandlaege
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Enhver sundhedsperson har oplysningspligt i ethvert
forhold med relation til skaden
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o Skadeanmeldelserne — til Tryghedsordningerne: Registrering

o Tryghedsordningerne — til Codan: Sagsforberedelse
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Sagsforberedelse | Codan

o Indhentning af relevant materiale
o Journaler
o0 Rgntgenbilleder
O Henvisninger
o Tilbagevisninger

o Alt med relevans for sagsbehandlingen
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o Journaler: let laeselige

o Rantgenbilleder af god kvalitet og daterede, ogsa print
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o0 Sagen sendes til tandlaegekonsulent
o Udarbejder rapport

o Rapporten er grundlag for afggrelse
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o Afggrelsen sendes til sagens parter
o Patient
o Skadevoldende tandlaege

o0 Regionen
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o Afggrelsen kan ankes med 6 ugers frist fra modtagelsen
o Ankeberettigede:

o Patienten

o Skadevoldende tandlaege

o0 Regionen

o Andre med retlig interesse i sagen

o Patientens nye tandlaege er ikke ankeberettiget (ikke parti sagen)
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Ved anke

o Anken forelaegges for Codan:
o Tandlaegekonsulenten revurderer sagen

o Anken og Codans svar pa anken forelaegges sagens parter til
udtalelse

o Afggrelsen kan aendres eller fastholdes
o0 Ved aendring forelaegges ny afggrelse for ankende og modpart
o0 Godkendelse eller fastholdelse

0 Sagens gvrige parter kan anke ny afgarelse — ny hgringsfase
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Manglende anerkendelse af afggrelsen — sagen til
Tandskadeankenaevnet
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o Tandskadeankenaevnet:
o Behandler hele sagen pa ny
o Stadfaestelse eller @aendring
o Tandskadeankenaevnets afggrelse er endelig

o Kan alene indbringes for domstolene
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Hvad erstattes?

o Merudgifter der er en fglge af skaden
o Dvrige helbredelsesomkostninger
o Medicin
o Anden behandling ngdvendiggjort af skaden
o Tabt arbejdsfortjeneste
o Transport til behandling
o Svie og smerte
o Andre udgifter som fglge af skaden
o Godtggrelse for varigt men

o Tab af arbejdsevne
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Hvad erstattes ikke?

o Behandling af grundlidelsen
o Behandlinger der ikke lykkedes

o Mangelsansvar
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Mangelsansvar

o0 Omgarelse er ikke forsikringsdaekket
o Patienten holdes skadeslgs
o Tandlaegens mangelsansvar ikke omfattet —

o Patientens krav i relation til mangelsansvar overfor tandlaegen overgar
til forsikringen

o Forsikringen afkreever omggrelsesudgifter hos tandleaegen
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Tandskadeforsikring >< klagesystem
+ |

o Sager fra forsikringen — klagenaevnet:

o Sager fra klagesystemet — forsikringen: —+ |
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Case 1




Case 1




Case 1




Erstatning:

o Forsikringen betaler
o Tandudtraekning
o Treleddet bro

o Med fradrag for sparede udgifter
o Rodbehandling

o Som det fremgar erstattes alene nettoudgiften til udbedring af skaden
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Case 2

Forsikringen har truffet afgerelse i sagen, der medferer, at patienten er berettiget til erstatning for
tabet af tanden +5 som felge af rodfraktur.

Patientens ret til erstatning omfatter alle udgifter til udbedring af skaden, og dermed ogsa den del af
skadesudbedringen, som udger omgerelse af tidligere udfert tandlaegearbejde.

I forhold til skadevoldende tandlege er denne del derimod ikke omfattet af forsikringsdakningen.

Hvis det pigzldende arbejde har udvist mangler 1 en sddan grad, at det ikke er honorarvardigt, ville
patienteni en klagesag eller ved civilt segsmdl have krav pa tilbagebetaling af honoraret samt
dakning af eventuelle merudgifter ved omgerelsen.

Dette krav overgdr efter aftalen mellem Sundhedsministeriet og Tandlageforeningen til Codan,
fordi erstatningen herfra som navnt holder patienten skadeslos.

Afgerelsen vil indeholde kendelse om, at den fremstillede opbvgning og krone til +5 ikke har varet
honorarvaerdig, idet opbvgningen ifelge rentgen iklce har haft god tilpasning til roden, og at kronen
harmanglet ringgreb omkring roden.

Forholdet dokumenteres ved vedlagte kopi af rentgen dateret 4/12 2006.

D skal derfor betale den del af den skadesudbedrende behandling der udger eller kan sidestilles

med omgerelse.

Prisen for opbvgning og krone til +5 kan, med udgangspunkt i det opgivne prisniveu, skensmeessigt
fastseettes til £.000 k.

Da du skal udfere den skadesudbedrende behandling, vil belebet blive fratrukket regningen for
brobehandlingen.

Hvis du har indvendinger mod denne del af afgerelsen, skal indsigelse geres til Codan inden 14
dage fra modtagelsen af dette brev.
Husk ved eventuel henvendles at anfore skadenummer.




Case 3




o lkke diagnosticeret caries

o lkke diagnosticeret paradentose
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Tak for opmaerksomheden!
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